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HelpDesk

A Helpdesk modul lehet6vé teszi a felhaszndlék és a kulcsfelhasznaldk szdmdra az online
kommunikaciét a rendszer adminisztratoraval az IFA rendszer moduljaival kapcsolatban. A
mendlpontban van lehetlség az egyes témak esetében Uj bejelentések felvitelére, meglévé
bejelentések mddositasdra, a bejelentések allapotanak nyomon kévetésére és lezarasara.

Azt, hogy egy adott bejelentés milyen allapotban van, a stdtusz mez6 értéke mutatja. Ugyancsak a
statusz vezérli, hogy kinek van feladata az adott bejelentéssel kapcsolatba, és mi a kovetkez6 teendd,
ettél figgben jelennek meg az egyes bejelentések a kiilonbozé felhasznaldknal.

A menilpontba belépve a bejelentések listaja jelenik meg, alapértelmezetten lesz(irve azokra a
bejelentésekre, melyekkel az adott felhasznaldnak feladata van. Megtekintésre valamennyi
bejelentés kivalaszthatd minden felhasznalé szdmara.

A lista felett szlrési lehetGségek taldlhatéak, amelyek alapértelmezetten szlirhetik a listat minden
belépéskor, és at is allithatok:

Statusz esetében lehetséges szlirések

o Minden bejelentés — nincs sz(irés, valamennyi bejelentés megjelenik a listdban

Nyitott bejelentések — az 6sszes bejelentés megjeleni, melyeknek a statusza nem
Elutasitott vagy Lezart.

O

o Felhaszndlé vélaszara var — a felhasznald azon bejelentései, ahol a statusz

= Pontositandd, azaz tovdbbi informdcidra van sziikség a bejelentés
feldolgozasahoz,

= Elesitve, azaz a fejlesztés éles haszndlatra atadasra kerdilt vagy
= Tesztelendd, azaz a fejlesztés atadasra kerilt tesztelésre a felhasznald részére

o Kulcsfelhaszndld vdlaszara var - a Kulcsfelhasznalé altal megvalaszolandé statuszu
bejelentések jelennek meg, azaz

= Tovabbitott — a kulcsfelhasznalo részére tovabbitott bejelentések,
= Dontés alatt — elfogaddsra varo fejlesztési igényt tartalmazo bejelentések,

= Kidolgozva — fejlesztési igényt tartalmazo bejelentés megoldasara kidolgozott
specifikacié elfogadasara vard bejelentések
= Teljesitve — teljesitett fejlesztési igényt tartalmazd bejelentések
o Uzemeltetd vélaszara vér — a Helpdesk modult (izemeltetd adminisztrator részére
az Uj, Pontositott, Javitandd; Javitas alatt, Fejleszt8i teszten, Elfogadva; Ajanlatkérés,
Ajanlatkészités, Megrendelve, Kidolgozas alatt, Fejleszthetd, Fejlesztés alatt és a

Teljesitendd statuszu bejelentések jelennek meg, valamennyi felhasznald
bejelentései esetében

o Lezart bejelentések szlirésekor az

= Elutasitva és a



= Lezarva statuszu bejelentések jelennek meg

Prioritas - magas, normal vagy az alacsony prioritasu bejelentésekre szlrhetlink
Meniipont — a meniponttal kapcsolatos bejelentésekre tudunk sz(irni
Bejelentd - a bejelentést tevs személyre torténd szdrés.

Tipus — a bejelentés tipusa szerinti szlirést lehet bedllitni. A bejelentés lehet

o Hiba,

o igény vagy

o egyéb bejelentés.

Igényt és egyéb bejelentést csak kulcsfelhaszndld vagy adminisztrator vihet fel

Besorolas — a bejelentés tipusanak tovabbi részletezése:

o Hiba esetén programhiba, adatjavitas

o igény esetén lista igény, mddositas, bbvités és Uj fejlesztés,

o Egyéb esetén jogosultsag beallitas, oktatas vagy konzultacid lehet.

Alapértelmezett sziirések:
- Adminisztrator felhaszndlok esetében nincs alapértelmezett szlirés
- Akulcsfelhasznaldk — csak a sajat és azoknak a felhaszndldknak a bejelentései jelennek meg,
akiknek joga van ahhoz a menliponthoz, amelyik esetében kulcsfelhaszndldnak ki van jelolve
- normal felhasznald csak azokat a bejelentéseket lathatja, amelyeket 6 jelentett be

Bejelentések listaja:

A listanézethez tartozé gombok a kovetkezG6k:
- Ujfelvitel: Uj bejelentés felvitele
- Mddosit: mar felvitt bejelentés mddositasa, valasz kiildése. A statuszok allitasa és Gizenet
felvitele Mdédosit funkcié esetén lehet. A Mddosit gomb a bejelentés statuszatél fliggéen
érhet6 el.
- Megtekint: a bejelentés és a hozzatartozé vélaszok megtekintése, mddositas nélkil

Uj bejelentés felvitele

Az Uj felvitel gomb hatasara az Uj bejelentés felviteli képernyd jelenik meg:

A bejelentésrél felvihetd adatok:

- Bejelentés tipusa: Hiba, Igény vagy Egyéb lehet, valasztolistabol
kivalasztva. Alapértelmezésben a Hiba kerill megjelenitésre és normal felhasznald csak ezt
valaszthatja ki és nem is modosithatja. Kulcsfelhasznalénal és adminisztratornal megengedett
a tobbi tipus kivalasztasa is.

- Prioritas: Alacsony, Normal vagy Magas lehet, valasztélistabdl
kivalasztva. Alapértelmezésként az Alacsony keriil felkinalasra, de médosithato

- Besorolds: a vdlasztdlistdban mindig csak a kivalasztott bejelentés tipushoz megadhaté
besorolas tipusok aktivak, csak azok koziil lehet valasztani.

- Kért hataridd: a bejelentés megoldasanak kért hatarideje, az aktualis datumnal késébbi kell,
hogy legyen

- Menipont: az IFA rendszer legfels6bb szintl menlpontjai, moduljai koziil lehet kivalasztani
azt, amelyikkel kapcsolatban a bejelentést teszik

- Erintett funkcid: a kivalasztott meniiponthoz tartozé funkcidk keriilnek megjelenitésre (igy
pl. a Térzsadatok mentipont ala tartozd tovabbi menlipontok vagy funkciok listaja, ugymint



Evad, Korosztaly, stb.), ebbdl lehet kivalasztani azt a funkciét, amivel kapcsolatban a
bejelentést tessziik. Nem kotelez6 megadni.
- Targy: Sz6veges mezd, a bejelentés targya réviden, maximum 50 karakter hosszban
megadva.
- Hiba leirdsa: Formazhato szoveges mez6 a bejelentés részletes leirdsara
- Fajl feltoltése: fajl feltoltésre akkor van lehetG6ség, ha lementettiik a rekordot. Ha nem
mentettiik még a bejelentést, akkor a kovetkezé lizenet jelenik meg: ,Fajl feltoltéséhez
kérjik, mentse el a bejelentését (Ment gomb).” Tetszés szerinti dokumentum tipusokat
tudunk feltolteni.
A feltoltott dokumentumok adatai megjelennek a képernydn:
o Fajl neve
o Feltoltés datuma
o Felt6lt6 neve jelenik meg
A f3jl feltoltésnél megjelend funkciés gombok:
o Letoltés: a gomb megnyomadsakor letoltddik a feltoltott dokumentum, és ezt kovetéen
megtekinthetd, elolvashaté.
o Torlés: a hatasara torlédik a feltoltott dokumentum.
Uj felvitel esetében a képernydn taldlhaté gombok:
- Ment: a bejelentés elmentésre keriil kilépés nélkdl.
- Ment és bezar: a bejelentés elmentésre keriil, és a bejelentések listdjara tériink vissza.
- Bezdar: mentés nélkil visszatériink a bejelentések listdjara, nem torténik meg a bejelentés
rogzitése.

Bejelentés modositasa

A Médosit gomb a statusztdl fliggben csak annal a bejelentésnél aktiv, amelyikhez a felhasznalonak
hozzaférése van.

A Médosit gomb megnyomasakor annak a bejelentésnek az adatai jelennek meg, amelyiket a listabdl
kivalasztottunk.

A képerny6 fels6 részén a bejelentés eredeti adatai jelennek meg, nem mddosithatéan. Amennyiben
a bejelentés nem fér el az ablakban, le- és felfelé torténé gorgetéssel lathatjuk a tovabbi adatokat.

A moddositas képernyén megjelenitend6 adatok:

- Azonositd: Bejelentés azonositdja keriil megjelenitésre.

- Bejelentés datuma: a bejelentés felvitelének datuma

- Bejelentd azonositd: a bejelentd regisztracios kddja.
Bejelent6 neve: Amennyiben a bejelent6 kulcsfelhasznalé a bejelentés meniipontjahoz
kapcsoldddan, akkor piros kulcs ikon jelenik meg a neve mogott.

- Bejelentés tipusa: a bejelentés felvitelekor kivalasztott tipus megnevezése jelenik meg. Csak
Adminisztrator felhasznalénak van joga mddositani, ha a bejelentés tipusa nem megfeleld, pl.
egy hiba bejelentés nem hibat takar, hanem fejlesztést jelent.

- Prioritds: Bejelentés prioritdsanak megnevezése keril megjelenitésre. Csak Adminisztrator
felhasznaldnak van joga mddositani, feliilbiralhatja a megadott prioritast, amennyiben a
bejelentés prioritdsa nem megfelelGen lett beallitva.
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Besorolas: a bejelentés besorolasanak megnevezése keriil megjelenitésre. Csak
Adminisztrator felhasznalonak van joga maodositani, amennyiben a bejelentés nem
megfelelGen lett besorolva
Jelenlegi statusz: a bejelentés aktudlis statusza kerll megjelenitésre, nem maddosithatdan.

Meniipont: a bejelentés melyik meniiponttal kapcsolatban tértént. Csak Uj statuszu
bejelentés esetében mddosithatd.

Erintett funkcié: a bejelentésnél megadott meniipont melyik funkciéhoz tértént a
bejelentés. Csak Uj statuszu bejelentés esetében médosithaté.

Kulcsfelhasznaldk: a menliponthoz beallitott kulcsfelhasznald(k) neve(i) jelennek meg

Kért hatarid6: a bejelentés kért hatarideje

Lezaras datuma: a bejelentés lezardsanak datuma
Targy: a bejelentés targya, rovid szoveges leiras. Csak Uj, Pontositandé és Pontositott statusz
esetén moédosithato.

Utolso lzenet: a bejelentéssel kapcsolatos legutolsd lizenet szovege jelenik meg tdjékoztatd
jelleggel

Uj statusz: a bejelentésre adandé valasz esetében Uj statuszt kell megadni. Az Uj statusz a
jelenlegi statusztdl és felhasznalétdl fliggben adhatd meg. A valaszté listdban mindig azok a
statuszok jelennek csak meg, amelyiket kivalaszthatok. Egy statusz kivalasztasakor a
legordilé listdban a valaszthatd statusz neve mellett egy plusz oszlopban megjelenik az adott
statusszal kapcsolatos magyardzd szoveg is, ami az bejelentés aktudlis allapotdardl tajékoztat.
Valasz: a bejelentés Uj stdtuszdhoz kapcsolddé szoveges valasz irhatd be. A megadott (j
statusztdl figgben a rendszer alapértelmezett vélasz szovegeket ajanl fel:

o Javitando statusz esetén:
Tisztelt Felhasznald!
A megadott informacidk alapjan a jelzett hiba kivizsgalasat megkezdtiik.
Udvozlettel: IFA HelpDesk csapata
Javitds alatt statusz esetén:
Tisztelt Felhasznald!
A jelzett hiba javitasa folyamatban van.
Udvézlettel: IFA HelpDesk csapata
FejlesztGi teszten statusz esetén:
Tisztelt Felhasznald!
A bejelentésben jelzett hiba javitdsa / mddositas fejlesztése elkészilt és fejlesztSi
tesztje folyamatban van.
Udvézlettel: IFA HelpDesk csapata
Tesztelendd statusz esetén:
Tisztelt Felhasznald!
Az On dltal jelzett hiba javitadsa / mddositas fejlesztése elkésziilt és kikeriilt a teszt
példanyra.
Kérjuk, sziveskedjék ellendrizni a teszt példanyon a miikodés megfelelGségét, és
visszajelezni, hogy élesithetd-e a javitas / mdodositas.
Udvézlettel: IFA HelpDesk csapata
Elesitve statusz esetén:
Tisztelt Felhasznald!
A bejelentésben foglalt javitds / mddositas élesitése megtortént.
Kérjik, az éles rendszer m(kodését kbvetben sziveskedjék lezarni bejelentését.
Udvézlettel: IFA HelpDesk csapata
o Tovabbitott statusz esetén:
Tisztelt Felhasznald!
Bejelentése nem mindsil hibanak, ezért ehhez kapcsoléddan a meniipont
kulcsfelhasznéléja hozhat déntést arrdl, hogy az On &ltal jelzett mddositasi vagy
egyéb igény megvaldsitasa nem Utkozik-e a szakterilet elvarasaival.
Kérjik szives tirelmét a dontés meghozatalaig.

O

o

o

o



Udvézlettel: IFA HelpDesk csapata
Ajanlatkészités statusz esetén:
Tisztelt Felhasznald!
Igénynek minGsilé bejelentése alapjan az drajanlat elkészitését megkezdtiik.
Udvézlettel: IFA HelpDesk csapata
Dontés alatt statusz esetén:
Tisztelt Felhasznald!
Igénynek min6silé bejelentése alapjan arajanlatunk elkészilt, és az illetékes
szakterilethez, illetve az MLSZ illetékes vezetdjéhez keriilt dontéshozatalra.
Kérjik szives tirelmét a dontés meghozatalaig.
Udvézlettel: IFA HelpDesk csapata
Kidolgozas alatt statusz esetén:
Tisztelt Felhasznald!
Igénye alapjan a modositds felmérése és részletes kidolgozdsa megkezd6dott.
llletékes munkatarsunk keresni fogja Ont, amennyiben egyeztetésre lesz sziikség.
Udvozlettel: IFA HelpDesk csapata
Kidolgozva statusz esetén:
Tisztelt Felhasznald!
Igénye alapjan a mddositas részletes kidolgozasa befejez6dott, és a dokumentacio az
illetékes szakterilethez, illetve az MLSZ illetékes vezetSjéhez keriilt jévahagyasra.
Kérjik szives tirelmét a dontés meghozatalaig.
Udvozlettel: IFA HelpDesk csapata
Fejlesztés alatt statusz esetén
Tisztelt Felhasznald!
Az elfogadott dokumentacio alapjan a fejlesztés megkezdddott.
Udvozlettel: IFA HelpDesk csapata
Teljesitve statusz esetén:
Tisztelt Felhasznald!
Az On dltal jelzett igény teljesitése megtdrtént. Kérjiik, amennyiben a teljesités
elfogadhatd, sziveskedjék lezarni a bejelentést.
Udvézlettel: IFA HelpDesk csapata
- Fajl feltoltése: a bejelentés kiilonbo6z6 allapotai esetében lehetéség van dokumentum vagy
egyéb fijlok feltdltésére a bejelentéshez. Fajl feltoltésére csak mentett bejelentés esetében
van lehetdség. A feltdltend6 fajl kivalasztasahoz a Falj kivalasztasa gombot kell megnyomni,
és tallézassal meg kell keresni a feltdltendd fajlt, ami a megnyitas hatasara csatolasra kerdl.
Tobb fajl is csatolhatd, fajl tipustdl fliggetlendl.
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Mentés hatdsdra a bejelentés moédositdsai mentésre keriilnek a megadott valasszal egyutt.

Bejelentés megtekintése

A Megtekint gomb megnyomasakor annak a bejelentés rekordnak az adatait kell megjeleniteni,
amelyiket a listabdl kivalasztottunk. Minden olyan rekord esetében megtekinthetd a rekord részletes
nézete a Megtekintés gomb megnyomasaval, amelyik a listanézeten megjelenik, fliggetlenil a
felhasznald jogosultsagaitdl. Megtekintéskor a bejelentéssel kapcsolatos valamennyi valasz
megjelenik és olvashata.

Amennyiben a bejelentés adatai nem férnek el a képernyén, fel/le scrollozassal tudjuk megjeleniteni
azokat a képerny6 oldalan levé toolbar segitségével.



A bejelentésrél megjelenitendd adatok:

Azonositd: Bejelentés azonositdja keril megjelenitésre.
Bejelentés datuma: a bejelentés felvitelének datuma.
Bejelentd azonositd: a bejelentd regisztracids kddja.
Bejelent6 neve: Amennyiben a bejelent6 kulcsfelhasznalé a bejelentés meniipontjahoz
kapcsoldddan, akkor piros kulcs ikon jelenik meg a neve mogott.
Bejelentés tipusa: a bejelentés felvitelekor kivalasztott tipus megnevezése jelenik meg.
Prioritds: Bejelentés prioritdsdnak megnevezése keril megjelenitésre.
Besorolas: a bejelentés besoroldasanak megnevezése keriil megjelenitésre.
Jelenlegi statusz: a bejelentés aktudlis statusza kerll megjelenitésre.
Meniipont: a bejelentés melyik menliponttal kapcsolatban tortén.
Erintett funkcié: a bejelentésnél megadott meniipont melyik funkciéhoz tértént a
bejelentés.
Kulcsfelhasznaldk: a menliponthoz beallitott kulcsfelhasznald(k) neve(i) jelennek meg
Kért hatarid6: a bejelentés kért hatarideje
Lezaras datuma: a bejelentés lezardsanak datuma
Targy: a bejelentés targya.
Hiba leirdsa: Bejelentés eredeti szOvege
Valaszok: a bejelentéshez felvitt valaszok listdja jelenik meg a bejelentésre adott valamennyi
valasz megjelenitésével. A valaszokrél megtekinthet6 adatok:
o Datum: a bejelentésre adott valasz ddtuma
o Felhaszndlé: a vdlaszt kiild6 felhaszndld neve
o Statusz: a valasz statusza jelenik meg, szévegesen
o Uzenet szévege: a bejelentésre adott valasz teljes szdvege.

Csatolt fajl-ok a Valaszok listdja végén jelennek meg

o Csatolmanyok felsorolasa
= csatolds datuma
= csatold neve
= Csatolmany neve: a feltoltott fajl neve
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